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LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y ABUSO SEXUAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
YUCATAN

En segunda sesion ordinaria del Consejo Consultivo de Directores de fecha 22 de noviembre
de 2023, con fundamento en los articulos 19, fraccion II de la Ley del Colegio de Bachilleres del
Estado de Yucatan, publicada en el Diario Oficial del Estado de Yucatan en fecha tres de agosto
de mil novecientos ochenta y uno; vy articulo 17 fraccion, IV del Acuerdo Cobay 003/2019 por
el que se regula el Consejo Consultivo de Directores del Colegio de Bachilleres del Estado
de Yucatan, publicado en el Diario Oficial del Estado de Yucatan en fecha veinticinco de
septiembre del afio dos mil diecinueve; y considerando la necesidad de ajustar los términos y
plazos otorgados en los presentes Lineamientos a la realidad administrativa y carga de
trabajo de las Direcciones, Unidades y Departamentos del Colegio de Bachilleres del

Estado de Yucatan, ha tenido a bien expedir las modificaciones siguientes:
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LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y ABUSO SEXUALES DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
YUCATAN

El Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan reconoce el derecho de toda persona de vivir en
un ambiente libre de violencia; y como Institucion Educativa, parte de nuestra comunidad la
conforman menores de edad; asi que, existe una clara obligacion de prevenir cualquier tipo de

violencia.

Para ello, es necesario prestar atencidn a cualquier signo de maltrato; y actuar de manera
diligente y expedita; en funcion de proteger y garantizar el ejercicio pleno de los derechos; y asi
construir relaciones armoniosas e inclusivas que permitan un ambiente laboral y docente
adecuado. Por esto, es de vital importancia establecer iniciativas que restablezcan la seguridad,
el trato digno y respetuoso, con base en una culturaorganizacional queproporcione pautas claras

de deteccidny actuacidon ante situaciones de cualquier tipo de violencia.

En este tenor, el Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan se pronuncia a favor de los
mecanismos que propicien el mas alto grado de bienestar de la comunidad laboral y estudiantil
que lo integran, para mejorar la convivencia e incentivar el absoluto respeto a los Derechos

Humanos en el ambito laboral y docente.

La creacion y difusion de estos lineamientos para la prevencion, atencion y sancion de la violencia

de género, hostigamiento, acoso y abuso sexuales reafirman el compromiso de este Colegio en
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ofrecer orientacion mediante procedimientos no vinculantes, y sientan las bases sobre la cual se
construye una nueva cultura de prevencion, tomando como hilos conductores la igualdad de
hombres y mujeres, y protegiendo el interés superior del menor y el derecho a una vida libre de

violencia.

POLITICA INSTITUCIONAL. El Colegio tiene el compromiso de promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres; mediante la implementacion de acciones afirmativas
de remediacidn a favor del personal; para garantizar un ambiente armdnico que propicie el
desarrollo personal y profesional libre de violencia de género, acoso, hostigamiento y abuso
sexual.

Esporelloque se previenen los mecanismospara la evaluacion continuay la difusion de:

LINEAMIENTOS PARA LAPREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y ABUSO SEXUAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
YUCATAN

CONSIDERANDO

Primero. Que el articulo primero de la Constitucidn Politica de los Estado Unidos Mexicanos
establece que todas las autoridades de nuestro pais, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos,
favoreciendo a todo esto la proteccion mas amplia, ademas de reafirmar y declarar que la mujer
y el hombre son iguales ante la Ley.

Segundo.Que enel articulo 2, parrafo primero, de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan,
reconoce, de igual manera, que todas las autoridades y organismos el Estado de Yucatan, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
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indivisibilidad y progresividad. En cosecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
yrepararlasviolacionesalosderechoshumanos, enlostérminos que establezcalaley.

Tercero. Que, en este sentido, en el ambito internacional, en los términos del articulo 7 de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Pard”, el Estado Mexicano condena todas la formas de violencia contra
la mujer, por lo que esta comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas
necesarias para prevenir, sancionary erradicar estas formas de violencia.

Cuarto. Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer “CEDAW", por sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo de México para adoptar
las medidas necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacion
contra la mujer, incluyendo aquellas en el ambito laboral, a fin de asegurar condiciones de
igualdad entre hombres y mujeres.

Quinto. Que la disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, prevee el establecimiento de que las medidas para el cumplimiento de la misma, deben
encaminarse a la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos de violencia
contra la mujer.

Sexto. Que la referida Ley General de Acceso a las Mujeres de una Vida Libre de Violencia,
establece que la violencia contra la mujer en el ambito laboral se ejerce por personas que tienen
un vinculo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o
una omision, en abuso de poder quedaiia la autoestima, salud,integridad,libertad y seguridadde
la victima e impide su desarrollo y atenta contra la dignidad. Por lo que deben implementarse
acciones para prevenir y atender este tipo de conducta, ademas de que su incumplimiento es
causa de responsabilidad administrativa.

Séptimo. Que las conductas de hostigamiento y acoso sexual constituyen faltas de respeto,

diligencia y rectitud hacia las personas con las se tienes una relacidon superior jerarquica, que
atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisica o psicoldgica de las
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victimas, constituyendo una infraccion que da lugar a un procedimiento y una sancidn, en
términos de las disposiciones en materia de responsabilidades administrativas.

Octavo. Que la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan,
sefala en su articulo 6, fraccidn V, que las medidas de atencion a que se refiere corresponderan,
entre otros tipos de violencia, a la violencia sexual entendida como cualquier accion que pone en
riesgo o lesiona la libertad,seguridad,integridad y desarrollopsicosexual de la mujer, incluyendo
la violacion, el acoso, el hostigamiento sexual, las palabras lascivas y la explotacion sexual de la
mujery de suimagen.

Noveno. Que el 25 de julio de 2018, el Comité para la Eliminacidn de la Discriminacion contra la
mujer, recomendd al Estado Mexicano en sus observaciones finales sobre el noveno informe
periddico sobre México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia de género,
y asegurarse de que las mujeres victimas de violencia tengan acceso a recursos efectivos y
oportunos, y se garantice que todos los casos de violencia de género se investiguen eficazmente,
asi como que los autores sean sancionados como corresponda.

Décimo. Que el Comité de Derechos Humanos recomendd al Estado Mexicano en sus
observaciones finales sobre el sexto informe periddico de México respecto de la violencia contra
las mujeres de 7 de novimebre de 2019, facilitar la presentacion de denuncias por parte de las
victimas, asegurar que todos los hechos violentos en contra de mujeres, adolescentes y nifias
sean investigados con perspectiva de género y de manera diligente, pronta, exhaustiva e
imparcial, que los autores sean sancionados y que las victimas puedan obtener asistencia,
medios de proteccidén y una reparacion integral.

Que en este contexto del Consejo Consultivo de Directores con fundamento en los articulos 19
fraccion II de la Ley del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, publicada en el Diario Oficial
del Estado de Yucatan con fecha tres de agosto de mil novecientos ochenta y uno; y articulo 17
fraccion IV del Acuerdo Cobay 003/2019 por el que se regula el Consejo Consultivo de Directores
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, publicado en el Diario Oficial del Estado de
Yucatan en fecha veinticinco de septiembre del afio dos mil diecinueve; y considerando la
necesidad de establecer una guia deactuacion paratodaslaspersonas que forman partedel
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Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, en el ambito de su competencia, para brindar
atencion a las victimas de violencia de género, hostigamiento, acoso y abuso sexual, con base en
los instrumentos Internacionales, Nacionales y Estatales en materia de Derechos Humanos, que
dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender y sancionar, esas conductas, se
requiere expedir el instrumento que regule la prevencion, atencion y sanciones contra cualquier
tipo de violencia; por lo que este Consejo Consultivo de Directores ha tenido a bien expedir los
presentes: LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO, HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y ABUSO SEXUAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE YUCATAN

Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO.- Estos lineamientos tienen como objeto establecer los procedimientos de
prevencion, atencion y sancion de los casos de violencia de género, hostigamiento, acoso y abuso
sexual, que se relacionen con las personas que forman parte del Colegio de Bachilleres del Estado
de Yucatan; asi como fortalecer las practicas de una convivencia en armonia y desarrollar una
cultura de prevencidon y denuncia mediante la determinacion de los mecanismos para la
presentacién, atencion y dictamen de las quejas que se presenten.

Articulo 2. PRINCIPIOS RECTORES APLICABLES.- A las relaciones, situaciones y procesos
vinculados a la aplicacion de los presentes lineamientos, los cuales se relacionan a continuacion:

l.- Dignidad v defEnsa de la persoNA: Toda persona tiene derecho a ser protegida contra todo acto
que afecte su dignidad e integridad; como medida de proteccidon a las mismas, es necesario el
trato respetuoso, oportuno y calido cuando una persona acude a presentar una queja o0 en su
caso con la persona sobre quien recae la queja.

Il.- InterEs superior del menor: Garantiza los derechos de las personas menores de edad.

lil.- Confidencialidad: Los procedimientos regulados por estos lineamientos deben garantizar la
reserva y confidencialidad. Nadie debe brindar o difundir informacion relativa a la investigacion a
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persona extrafa de la misma, por considerar que se trata de informacion intima protegida por la
legislacion de acceso a la informacion publica.

IV.- Debido proceso: Las partes intervinientes en los procedimientos iniciados al amparo de
estos lineamientos y demas disposiciones aplicables, gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido proceso que comprende el derecho a exponer sus argumentos, al ofrecer y
desahogar pruebas, a obtener una resolucion fundada y motivada en derecho, a solicitar medidas
de proteccion y en general todos y cada uno de los principios reconocidos en la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

V.- Perspectiva de género: El Colegio en apego a la normatividad aplicable en la materia, brindara
los servicios en materia de violencia de género, mediante el personal capacitado con los
mecanismos o metodologia

VI.- Ambiente saludable y armonioso: Son los contextos en los que toda persona tiene derecho a
recibir atencion en un espacio fisico, privado, sano y seguro, que genere confianza y seguridad
para preservar su salud fisica y mental, asi como para exponer alguna situacién sin
interrupciones, de manera libre, sincera, abierta y adecuada; en cualquiera de los ambientes que
se desenvuelvan ya sea laboral, educativo, formativo o de similar naturaleza.

VIl.- TRANSPARENCia: El procedimiento de queja y sus resultados deben ser claramente explicados
a las personas involucradas y durante todo el procedimiento de queja se debera hacer del
conocimiento a los involucrados de los razonamientos y argumentos de cada decision que se
tome.

VIIl.- Gratuito: Los procedimientos iniciados al amparo de los presentes lineamientos y demas
disposiciones aplicables en la materia, no causaran costo o gravamen alguno a las partes. Las
personas que resuelvan las quejas tienen la calidad de honorificos, por lo cual las actividades que
desarrollen son derivadas de sus funciones como parte integrante del Colegio.

Articulo 3. DEFINICIONES.- Para efecto de los siguientes lineamentos, se entendera por:
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VIOLENCIA.- Acto intencional de poder, ejercido por accidn u omisidn; con el objetivo de
someter, dominar, controlar e imponer la voluntad de quien la ejerce por sobre la voluntad de la
parte que la recibe, trasgrediendo derechos y produciendo dafio; para que se constituya se
requiere que las partes estén en posiciones diferentes y asimétricas de poder.

VIOLENCIA DE GENERO.- Cualquier tipo de accién u omision ejercida en el dmbito publico o
privado en contra de una persona en razdn de su sexo, género, identidad sexual, orientacion
sexual o por el hecho de que no sigue los roles y estereotipos de género construidos, y que causen
dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o incluso hasta el deceso
de la persona.

VIOLENCIA PSICOLOGICA.- Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicoldgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
devaluacién, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacidn de su autoestima e incluso al suicidio. (Articulo 6 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia).

VIOLENCIA FISICA.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
alglntipo de arma u objetoquepuedaprovocar o no lesiones ya seaninternas, externas, o ambas.
(Articulo 6 de laLeyGeneral de Acceso de lasMujeresa una vida libre de violencia).

VIOLENCIA PATRIMONIAL.- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en: la transformacion, sustraccidn, destruccion, retencidon o distraccion de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
economicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes
comunes 0 propios de la victima. (Articulo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida
libre de violencia).

VIOLENCIA ECONOMICA.- Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia

econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual
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trabajo, dentro de un mismo centro laboral. (Articulo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una vida libre de violencia).

VIOLENCIA SEXUAL.- Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresidn
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
comoobjeto. (Articulo 6dela Ley General de Acceso delas Mujeres a una vida libre de violencia).

HOSTIGAMIENTO SEXUAL.- Ejercicio de poder, en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva. (Articulo 13 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia).

ACOSO SEXUAL.- Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos. (Articulo 13 de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia).

ABUSO SEXUAL.- Actos lascivos que obligan a ejecutar para si u otra persona, sin el
consentimiento de la parte afectada, y sin el propdsito de llegarala cépula.

ACTOS LASCIVOS.- Son los tocamientos, manoseos corporales obscenos, o los que representan

actos explicitamente sexuales que obliguen a la victima a observar un acto sexual, 0 a exhibir su
cuerpo sinsu consentimiento. (Articulo 309 del Cédigo Penal del Estado de Yucatan).

CAPITULO II
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 4. COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE YUCATAN.- Estos lineamientos son
aplicables a todas las relaciones interpersonales que tengan lugar en el Colegio; es decir, a toda
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persona integrante del Colegio, en relacion a la comision de las conductas sefialadas en los
mismos, con motivo del quehacer académico o administrativo.

Es de igual aplicacion a la personas que sin pertenecer al Colegio asisten a sus instalaciones por
motivos comerciales, solicitud de servicios o cualquier actividad que requiera el Colegio para su
funcionamiento; y éstas tengan contacto con los integrantes del Colegio.

ARTICULO 5. AUTORIDADES COMPETENTES.- Son autoridades competentes para la aplicacion
de estos lineamientos:

a) Comité de Etica

b) Direccion Juridica

¢) Direccion Académica, a través de su Departamento de Orientacidn Educativa,
Laboratorio y Bibliotecas

d) Direccidon de Administracion

e) Unidad de Control y Evaluacion.

CAPITULO III
CLASIFICACION PORSUGRAVEDAD

ARTICULO 6.- CLASIFICACION. La violencia de género, acoso, hostigamiento y abuso sexual se
clasifican de la siguiente manera:

a) Leve,
b) Media,
c) Alta,y
d) Muy alta

ARTICULO 7.- GRAVEDAD LEVE. Se consideran de gravedad leve las conductas que realicen de
manera verbal, escrita, gestual, simbdlica y sin contacto fisico, manifestandose de las formas
siguientes:
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a) Exposicion de carteles, calendarios, teléfonos celulares, pantallas de computadoras u
otros dispositivos electronicos con imagenes o representaciones de naturaleza sexual
que afecte laimagen de una persona;

b) Piropos o comentarios no deseados acerca de la apariencia fisica. Gestos ofensivos o
lascivos; y

¢) Burlas, bromas, comentarios o preguntas incdmodas o inapropiadas sobre la vida sexual,
sentimental o privada.

ARTICULO 8.- GRAVEDAD MEDIA. Se consideran de gravedad media, las conductas que realicen

de manera verbal, escrita, gestual, simbdlica y sin contacto fisico, las cuales se manifiestan de la
siguiente manera:

a) Insistencia para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseadas fuera del trabajo;

b) Promesa implicita o expresa de la victima de una trato preferente o beneficioso respecto
a su situacién actual o futura, a cambio de favores sexuales;

¢) Cartas, llamadas telefdnicas, correos electrdnicos o cualquier mensaje de naturaleza
sexual no deseada; y

d) Amenazas que afecten negativamente la situacidn laboral o escolar si no se aceptan las
invitaciones o propuestas sexuales.

ARTICULO 9.- GRAVEDAD ALTA. Se consideran de gravedad alta las conductas que se realicen
de manera verbal, escrita opor contacto fisico, manifestdandose de la siguiente manera:

a) Contacto fisico no deseado;

b) Presidn por tener relaciones sexuales;

¢) Castigos, mal tratos, cambio de area, grupo o departamento, asignacion de actividades
gue no competen a su ocupacion, puesto o actividad; al rechazar la proposiciones
sexuales; e

d) intento de violacion.
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ARTICULO 10.- GRAVEDAD MUY ALTA. Se consideran de gravedad muy alta las conductas que se
manifiesten de la siguiente manera:

a) Exhibicionismo corporal sexual; y
b) Violacién sexual.

CAPITULO IV
DE LAS QUEJAS Y SU PROCEDIMIENTO

ARTICULO 11.- AUTORIDADES COMPETENTES PARA CONOCIMIENTO. Las autoridades
competentes para conocer de la queja de manera escrita o presencial son:

I. Direccién Juridica;
1. DireccidnAcadémica, atravésdesu Departamentode OrientacidonEducativa;
III. Directores de Plantel;
IV. Orientador(a) Educativa de los planteles; y
V. Comité de Etica.

ARTICULO 12.- AUTORIDADES COMPETENTES PARA RESOLVER. Son Autoridades competentes
para resolver de cualquier queja:

I.Direccidn Juridica;
II. Comité de Etica; y
1lI. Persona asignada por la Direccién General.

La autoridad principal facultada para resolver sobre la queja es la Direccidn Juridica; en el caso
de que la queja se dirija contra el titular de dicha Direccion, ésta debera presentarse ante la
Direccion General, el cual le dara seguimiento al caso, y facultara, en su caso, a las personas que
le daran el debido procedimiento marcado en estos lineamientos.

ARTICULO 13.- PERSONA QUEJOSA. Para los efectos de estos lineamientos pueden interponer
una queja las siguientes personas:
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Personal Directivo,

Personal Académico

Personal Administrativo,

Personal Manual u Operativo,

Alumnado,

Alumnado de programas de movilidad,

Prestadores (as) de Servicio Profesional y Técnico;

Personas externas al Colegio pero que brindan servicios dentro de los planteles u
oficinas del Colegio; y

Todas aquellas personas que desarrollen una relacion interpersonal y éstas
tengan lugar en el ambito del Colegio.

ARTICULO 14.- DE LA QUEJA. Las quejas podran presentarse por escrito, presencial o via
electrénica mediante la pagina web del Colegio http://cobay.yucatan.gob.mx/

ARTICULO 15.- QUEJA POR ESCRITO. Las quejas que se presente por escrito o via electrdnica,
seran en formato libre y deberan contener, cuando menos, los siguientes datos:

IL.
1L
V.

VI.
VIL
VIIL,
IX.

Datos Generales de la parte quejosa,

Numero Telefonico para Contacto,

Correo Electrénico,

Relacién con el Colegio,

Domicilio para oir y recibir notificaciones,

Datos que permitan identificar a las personas involucradas,
Narracidénsucintadeloshechosylosactosrelacionadosconloshechos,
Relacidony anexode pruebas que demuestrenlosactos motivosdelaqueja,
Nombrey domicilio de localizacion de los testigos, en su caso,

Firma, rubrica y huella del quejoso (a); en el supuesto de ser menor de edad; firma
y plasma su huella del tutor o representante legal, y adicional a ello la huella y
nombre con puio y letra del menor de edad.
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En caso de omisidn de algunos de los datos que se relacionan en las fracciones anteriores, se
prevendra al quejoso para que en un plazo de tres dias habiles, siguientes a la notificacion,
proporcione los datos faltantes; apercibiéndole que en caso de no hacerlo en ese término, se
considerara informal y no seguira el proceso.

Si el motivo de omision es por no contar con alguno, debe de manifestarlo en dicha queja, solo
aplica para aquellos que no afecten la identificacion o localizacién de las personas
involucradas.

ARTICULO 16. QUEJA PRESENCIAL.- En los casos de que la queja se presente de manera
presencial, se deberd llenar el formato institucional (ANEXO I) y contendra todos los datos
sefalados en el articulo inmediato anterior; si al momento de levantarse la queja
desconoce o por cualquier circunstancia, no los aporta en su totalidad; tendra a mas
tardar tres dias habiles siguientes a la interposicion de la queja para proporcionar los datos
faltantes, apercibiéndole que de lo contrario la queja se considerara informal y no seguira el
proceso correspondiente.

En el supuesto de no proporcionar algin dato por desconocerlo o cualquier circunstancia, se
hara constar en dicha queja; solo aplica para aquellos que no afecten la identificacion o
localizacion de las personas involucradas.

ARTICULO 17.- QUEJA PAGINA WEB. En los casos de que la queja se presente via pagina web
del Colegio, debera llenarse los datos que se soliciten, y que seran cuando menos, los
sefalados en las fracciones del articulo 14 de estos lineamientos.

En el supuesto de no proporcionar algin dato por desconocerlo o cualquier circunstancia, se
hara constar en dicha queja; solo aplica para aquellos que no afecten la identificacién o
localizacion de las personas involucradas.

ARTICULO 18.- DOCUMENTOS ANEXOS. Las personas que presenten una queja, deberan

adjuntar una copia de su identificacion oficial vigente con fotografia; en caso de ser menor de
edad, la copia de la identificacidon de su tutor o representante legal.
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En el supuesto de que existieren pruebas ya sea impresas o digitales; deben anexarse al
formato de queja, relacionando en el ANEXO II cada una de ellas; apercibiéndole que la falta
de anexo, se tendra como no presentada dicha prueba.

ARTICULO 19. REMISION DE LA QUEJA. Toda queja, deberd remitirse a la Direccion Juridica
del Colegio, amastardar el dia siguiente habil de lainterposicién dela misma.

ARTICULO 20.- INTEGRACION DEL EXPEDIENTE. La Direccidn Juridica integrara un
expediente, asignando un numero de registro, que debera proporcionarle a la parte quejosa;
haciendo de su conocimiento de la confidencialidad que guardara en todo momento el
procedimiento, asi como los derechos que le asisten y las medidas cautelares que en su caso,
setomaran parasalvaguardarsuintegridad y seguridad en susactividades labores.

ARTICULO 21.- INTERPOSICION DE MEDIDAS CAUTELARES. Las medidas cautelares pueden
solicitarse de manera expresa por la parte quejosa.

La Direccidn Juridica estimara conveniente si procede o no el otorgamiento de medidas
cautelares; aun en el supuesto de que no las haya solicitado expresamente la parte quejosa.
Si no estima conveniente emitirlas, pero fue una solicitud expresa de la parte quejosa, se le
notificara via cédula, el escrito de admision de queja e inicio de procedimiento, debidamente
fundado y motivado con las razones por las cuales no se considera la interposicion de dichas
medidas.

ARTICULO 22. ADMISION E INICIO DE PROCEDIMIENTO.- La Direccion Juridica, a los tres dias
habiles siguientes al conocimiento de la queja, emitira un escrito de admision de la queja e
inicio de procedimiento, donde manifestara la presentacion de la persona quejosa, sus
dichos, la o las personas sobre las que recae la queja, la interposicidn, en su caso, de las
medidas cautelares; y ordenara se cite a la parte sefalada en la misma, via cédula de
notificacion; sefialandose en la misma, el lugar, la fecha y hora para presentarse, y la fecha de
dicha notificacién.
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En dicha cédula constara expresamente que se hizo de su conocimiento el derecho que le
asiste de acudir con su representante sindical o persona de confianza que considere; en caso
de ser menor de edad debera acudir con su tutor o representante legal, para los efectos
correspondientes.

ARTICULO23.-VISTAALAPERSONACOTRA QUIENRECAELAQUEJA. En elprimercitatorio,
se le informara a la parte contra quien recae la queja, de las acciones o hechos del cual lo
acusan, se le tomara su declaracion donde manifieste lo que a su derecho corresponda; y en
ese mismo acto se le solicitara las pruebas que refuercen su dicho; en caso de no contar con
ellas en el momento; se le prevendra para que en el plazo de tres dias habiles las presente en
la Direccion Juridica, apercibiéndole que de no hacerlo, se daran por no presentadas con los
efectos legales correspondientes.

En el acta que se levante de dicha reunion, debera constar que se le han explicado todos sus
derechos sin que queda alguna duda al respecto de los mismos; y en caso de acudir 0 no con
alguna persona de su confianza o representante sindical, tutor o representante legal, debera
guedarasentado enlamisma, firmando la asistencia en el escrito correspondiente.

ARTICULO 24.- VISTA A LA PARTE QUEJOSA. La Direccion Juridica, una vez que haya dado
vista a la parte contra quien recae la queja y haya manifestado lo que a su derecho convino y
presentado las pruebas que refuerzan su dicho; dara vista a la parte quejosa para que el
término de tres dias habiles, amplie o conteste en su caso los sefialamientos o hechos
manifestados en la misma; apercibiéndole que de no hacerlo dentro del término sefialado, el
procedimiento continuara sus curso, con las consecuencias legales pertinentes, perdiendo el
derecho que se le otorgd, o en el supuesto de que lo haga de manera extemporanea, se daran
por no presentadas y no se tomaran en cuenta al momento de emitir el dictamen
correspondiente.

ARTICULO 25.- ADMISION O DESECHO, DESAHOGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS. La
Direccion Juridica una vez transcurridos losplazos otorgados para la presentacion de las
pruebas o ampliacion en su caso, emitira un escrito de admision o desecho de las pruebas, y

Calle 34 No. 420-B x 35, Col. Lopez Mateos, C.P. 97140 Mérida, Yuc. México T +52 (999) 611 8690 cobay.yucatan.gob.mx



> : ™ T
¢35 YUCATAN (©)COBAY ;

\ V4 GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 ¢ 2030

procedera al desahogo de las mismas; citando a los testigos que en su caso hubieren
sefalado, mediante cédula de notificacion.

En la cédula deberd constar, por lo menos, fecha, hora y lugar donde debera presentarse. En
caso de ser menor de edad, se hara constar de haberle comunicado que debe se presente con
su tutor o representante legal.

De igual manera se debe garantizar a los testigos que ofrezcan las partes las medidas de
proteccidon que correspondan, a fin de evitar represalias; sobre todo si éste facilito el
esclarecimiento de los hechos relativos a la queja contra la victima, o en perjuicio personal
indebido de su empleo, actividades o estudios.

ARTICULO 26.- INVESTIGACIONES. El Colegio, mediante las autoridades competentes,
realizara las investigaciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos, garantizando
la veracidad del proceso.

Las personas que colaboren en la investigacion de una queja, seran asesoradas en cuanto a
su aportacion, guardandose debida secrecia de su cooperacion.

ARTICULO 27.- ALEGATOS. Desahogadas las pruebas y hechas las investigaciones
pertinentes y necesarias, se pondra el expediente a la vista de las partes para que en el
término de tres dias habiles formulen sus alegatos, mismos que deberan presentarse en la
Direccién Juridica; apercibiéndoles que en caso de no presentarlos en el término sefialado,
no se admitiran de manera extemporanea y continuara el procedimiento con los efectos
legales que correspondan.

ARTICULO 28.- DICTAMEN.- La Direccion Juridica, procederd al anélisis de todos y
cada uno de los dichos, pruebas y los alegatos de las partes, y en el término de siete dias
habilesemitira un dictamen, debidamente fundado y motivado.
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En el dictamen se sefialaran los argumentos legales que conllevaron a emitir el sentido del
mismo; asi como todos y cada uno de los datos que se requiera para la identificacion del
procedimiento a concluir, los cuales cuando menos seran los siguientes:

. Numero de Expediente,
II. Nombre de las partes,
III. Sintesis de los hechos,
IV. Valoracidon sobre la procedencia o improcedencia de la queja,
V. Valoracion de las pruebas, y
VI. Puntos Resolutivos.

En el dictamen se determina la existencia o no de conductas de violencia de género,
hostigamiento, acoso y abuso sexual; y de acuerdo a la gravedad de la conducta, se impondra
una sancion, o bien se le dara vista a la Secretaria de la Contraloria General del Estado de
Yucatan y/o la Fiscalia General del Estado de Yucatan; para las consecuencias legales y/o
administrativas pertinentes.

Contra el dictamen final no procedera recurso alguno. Los medios de impugnacion se
interpondran ante la autoridad sancionadora.

ARTICULO 29.- CONTROL DE QUEJAS. El Colegio mediante su Direccién Juridica llevaré un
control y registro de las quejas informales y de cualquier actuacion no formal para resolver
alguna situacion de violencia de género, hostigamiento, acoso y abuso sexual, con el fin de
obtener estadisticas de los casos y emitir soluciones preventivas que mejoren dichas
condiciones.

ARTICULO 30.- QUEJAS FALSAS. La interposicion de quejas falsas por violencia de género,
hostigamiento, acoso y abuso sexual por alguna persona que forme parte de la comunidad del
Colegio; independientemente de su jerarquia; sera sancionada, sin excepcion alguna, con
base en la gravedad de la acusacion a la parte afectada; segin la normativa aplicable al
respecto.
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ARTICULO 31.- INFORMACION FALSA. La persona que provea informacion falsa, en todo o en
parte, u oculte informacion pertinente para la investigacion de una queja sobre violencia de
género, hostigamiento, acoso y abuso sexual; cuando le haya sido requerido por la autoridad
competente,quedasujetoalaresponsabilidadderivadadelanormatividadaplicable.

CAPITULO V
MEDIDAS CAUTELARES

ARTICULO 32.- TIPOS DE MEDIDAS CAUTELARES. Con la finalidad de asegurar la eficacia del
dictamen vy la proteccion a la victima, se podran dictar o solicitar medidas cautelares; las
cuales deberan ajustarse a la intensidad,proporcionalidad y necesidad. Lascuales podran ser
las siguientes:

I. APERCIBIMIENTO contra quien se instaura la queja para que se abstenga de
molestar o causar dafio a la parte quejosa o0 a sus testigos; el cual se notificara por
conducto del superior jerarquico, apercibiéndole que en caso de incumplimiento
a lo solicitado se le aplicara la sancidn correspondiente.

1. CAMBIO DE ADSCRIPCION, GRUPO, TURNO O LUGAR DE ACTIVIDADES de la
victima; a solicitud expresa de la misma; o en el caso de que por la gravedad asi lo
considere pertinente la autoridad competente.

Il. PROHIBICIONDE ACERCARSE alacontraparteoa suentornofamiliar; y

IV. ASISTENCIA PSICOLOGICA o cualquier otra medida de proteccion que garantice
la integridad fisica, psiquica y/o moral de la victima.

V. SUSPENSION DE LABORES Y SUELDOS hasta por 8 dias, plazo que podra
extenderse porunlapsoigual, previaaudienciaconla parte quejosa.

VI. Las demas pertinentes y necesarias que estime la Direccion Juridica, mediante
acuerdo debidamente fundado y motivado; para garantizar la seguridad,
tranquilidad y respeto delos Derechos Humanos dela parte quejosa.

ARTICULO 33.- PERSONA ENCARGADA. La interposicion y verificacion del cumplimiento de
las medidas cautelares a las que se refiere este apartado estara a cargo de la persona
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jerarquica inmediata superior de la persona quejosa; 0 en su caso la persona que sea
designada por la Direccion Juridica o la Direccion General.

ARTICULO 34.- NOTIFICACION. Se le notificara a la persona encargada de interponer y
verificar el cumplimiento de las medidas, mediante oficio, en el cual se especificara las
medidasquesedebenadoptar; y este oficioformara parteintegrante del expediente.

ARTICULO 35.- SOLICITUD. Estas medidas pueden ser solicitadas por la parte quejosa, al
momento de interponer su queja o bien en el momento que estime conveniente durante el
proceso.

CAPITULO VI
SANCIONES

ARTICULO 36.- DATOS A CONSIDERAR. Se aplicaran las sanciones que estimen justas,
proporcionales y procedentes dentro de los limites sefalados para cada conducta, con base
en la gravedad de los hechos, la calidad y condicién especifica de la victima u ofendido vy el
grado de culpabilidad del infractor; tomando en cuenta lo siguiente:

I. Lagravedaddelainfraccién,
II. Tiempo en servicio, antecedentes y condiciones personales de la persona
infractora,
III. Intencionalidad con que se cometid la conducta; y
IV. Lareiteracion de la conducta.

ARTICULO 37.- SANCIONES DE GRAVEDAD LEVE. Las sanciones que correspondan por
incurrirenconductasdegravedad leve, seranlasqueserelacionanacontinuacion:

I. Apercibimiento privado o publico,

II. Disculpa privada o publica; y
IlI. Amonestacién privada o publica.
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ARTICULO 38.- SANCIONES DE GRAVEDAD MEDIA. Las sanciones que correspondan por
incurriren conductas de gravedad media, seran lasque se relacionan a continuacioén:

I. Apercibimiento privado o publico,

II. Disculpa privada o publica;
III. Amonestacién privada o publica,
IV. Sancidén econdmica, solo a los funcionarios y funcionarias, y
V. Cambio de grupo o turno.

ARTICULO 39.- SANCIONES DE GRAVEDAD ALTA. Las sanciones que correspondan por
incurriren conductas de gravedad alta, seranlas que se relacionan a continuacion:

I. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos cargos o comisiones en el
Colegio;
II. Destitucidn del puesto, cargo y comision; y
lll. Rescisién laboral.

Sila conducta de gravedad alta fue cometida por alumnos del Colegio, la sancién sera la
siguiente:

I. Suspension hasta por seis meses del calendario escolar; y
II. Expulsion del Colegio.

En todos los casos de gravedad alta, la Direccidn Juridica o persona designada para resolver
debera de dar vista a la Secretaria General de la Contraloria del Estado de Yucatan y la Fiscalia
General del Estado de Yucatan, para que emitan su opinidn y/o impongan las sanciones
legales o administrativas correspondientes.

ARTICULO 40.- SANCIONES DE GRAVEDAD MUY ALTA. Las sanciones que correspondan por
incurriren conductas de gravedad muy alta, consiste en la rescision laboral.

Enelcaso delos estudiantes; procede la expulsion definitiva del Colegio.
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En todos los casos de gravedad alta, La Direccion Juridica o persona designada para resolver
debera de dar vista a la Secretaria General de la Contraloria del Estado de Yucatan y la Fiscalia
General del Estado de Yucatan, para que emitan su opinidn y/o impongan las sanciones
legales o administrativas correspondientes.

ARTICULO 41.- SANCIONES PARA PERSONAS AJENAS AL COLEGIO. Las sanciones que
correspondan por incurrir en las conductas estipuladas en estos lineamientos, de gravedad
leve, media, alta y muy alta, a las personas que no pertenecen al Colegio, sin perjuicio de las
medidas del orden legal correspondientes, son las siguientes:

I. Apercibimiento,
II. Disculpa privada o publica;
III. Emitir recomendacion a la empresa o personas proveedoras de bienes o
servicios, para que se encargue de la aplicacion de las medidas disciplinarias, y
IV. Recomendacion de suspender por el Colegio, la adquisicion de bienes o servicios
a las empresas 0 personas que pertenezcan a quien resulte responsable de dichas
conductas.

ARTICULO 42.- AGRAVANTES. Para la valoracion de las sanciones que correspondan por incurrir
en conductas de violencia de género, hostigamiento, acoso o abuso sexual, se considerara como
agravantes los siguientes:

. Reincidencia;
II. Silavictimaes menordeedad,
lIl. Silavictima sufre alguna discapacidad fisica o mental.

ARTICULO 43.- SANCIONES POR FALTAS A LA RESERVA O CONFIDENCIALIDAD. Quien
quebrante la confidencialidad de un procedimiento de queja por violencia de género,
hostigamiento, acoso o abuso sexual, por divulgacion intencional o maliciosa de la informacidn
adquirida como parte del proceso de tramitacion, incurrird en responsabilidad y se aplicaran en
su contra las siguientes sanciones:
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I. Llamado de atencién, y
II. Suspension temporal.

Ninguna de ellas exime al infractor de las consecuencias legales que le correspondan por
divulgacion de datos personales, documentos, fotos y cualesquiera otros.

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- ENTRADA EN VIGOR. Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de
su aprobacion de su publicacidn en la pagina oficial del Colegio de Bachilleres del Estado de

Yucatan.

ARTICULO SEGUNDO. DEROGACION.- Se deroga cualquier disposicion que se oponga a

los presentes Lineamientos.

ARTICULO TERCERO.-IRRECTROACTIVIDAD.- Todos los procesos iniciados con fecha
anterior a la entrada en vigor de la presente reforma adoptaran los plazos que le eran

aplicables desde el inicio del procedimiento.

Aprobado por la Consejo Consultivo de Directores del Colegio de Bachilleres del Estado de
Yucatdn, en su segunda sesion ordinaria llevada a cabo en Mérida, Yucatan, a los

veintidos dias del mes de noviembre del ano dos mil veintitrés.

(Rabrica)
LIC. MARCO ANTONIO PASOS TEC.
PRESIDENTE DEL CONSEJO CONSULTIVO DE DIRECTORES.
DIRECTOR GENERAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
YUCATAN.

(Rabrica)

ABOG. EDUARDO JOSE AMAYA AGUILAR.
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO CONSULTIVO DE DIRECTORES.
DIRECTOR JURIDICO DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO

DE YUCATAN.
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