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COBIERNO DEL ESTADO | 2024 - 2030

INFORME DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
DIRECCIONES DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE YUCATAN DEL EJERCICIO FISCAL 2025.

l.- Fundamento.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 49, 50, 51 y 52 del acuerdo SCG 11/2017 por el que se expiden
los lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de las dependencias y
entidades de la administracion publica, y en debido cumplimiento con el articulo 41 fraccién IV del acuerdo COBAY
004/2022 por el que se expide el Estatuto Organico del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan. Solicito se
inicie con el debido proceso de la realizacion de las Evaluaciones Internas de las Unidades Administrativas del
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, del ejercicio fiscal 2025.

I1.- Objetivo.

Asegurar que los procesos y operaciones del sector publico se realicen de manera eficiente, transparente y
conforme a la normativa vigente. Estas evaluaciones permiten identificar posibles riesgos, mejorar la rendicién de
cuentas y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos.

2.1.- Objetivos especificos.

2.1.1.- Verificar la efectividad del control interno: Evaluar si los sistemas, procedimientos y controles |
internos establecidos son adecuados para lograr los objetivos organizacionales, prevenir fraudes, errores
y actos de corrupcion, y garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas.

2.1.2.- Detectar deficiencias y areas de mejora: Identificar debilidades o fallas en los controles internos,
con el fin de implementar medidas correctivas que optimicen la eficiencia y efectividad de las operaciones
de la entidad publica.

2.1.3.- Garantizar la transparencia y rendicién de cuentas: Asegurar que las entidades publicas gestionen
correctamente los recursos y fondos publicos, proporcionen informacion clara y precisa sobre su uso, y se
apeguen a los principios de buena administraciéon.

2.1.4.- Cumplir con los marcos legales y normativos: Evaluar si las dependencias y entidades cumplen con
las leyes, politicas, regulaciones y normativas aplicables en su gestion administrativa, financiera y
operativa.

2.1.5.- Mejorar la toma de decisiones: Brindar a los responsables de la gestion publica informacion precis
sobre el desempefio de los controles internos para tomar decisiones informadas que contribuyan a una
gestion més eficaz y eficiente.

2.1.6.- Promover una cultura organizacional de control y responsabilidad: Fomentar la conciencia y el
compromiso dentro de las instituciones publicas para garantizar que cada miembro de la organizacion
cumpla con los procedimientos establecidos y se asuma la responsabilidad en la gestiéon de recursos
publicos.
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I1l.- Orden de Inicio de las Evaluaciones Internas.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 49, 50, 51 y 52 del acurdo 11/2017 por el que se expiden los
lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Estatal, y en lo establecido en el articulo 41 fraccién IV del acurdo
COBAY 004/2022 por el que se expide el Estatuto Organico del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan. Y
en lo sucesivo dandole seguimiento al oficio con nidmero DRGN/572/2025 suscrito por el Mtro. Didier Manuel
de Jests Barrera Novelo, Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, mediante el cual
instruye la realizacidén de las Evaluaciones Internas de las diferentes Unidades Administrativas pertenecientes
a las diversas Direcciones de este Colegio, con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en el Programa
Anual de Trabajo del Ejercicio Fiscal 2025.

IV.- Naturaleza y Alcance de la Evaluacidn.

La Evaluacién Interna, realizada a las Unidades Administrativas de las Direcciones adscritas al Colegio de
Bachilleres del Estado de Yucatdn, se realizé aplicando los lineamientos para la implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal
establecido por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Yucatan, cumpliendo con el
objetivo de promover el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional implementado la
aplicacion de sus cinco componentes como: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de
Control y Supervisién.

Las Unidades Administrativas que en ella participaron forman parte de las cuatro Direcciones del Colegio las
cuales se enuncian a continuacion:

e Direccion General
o Unidad de Vinculacidn
e Direccion Académica
e Direccion Administrativa
e Direccion Juridica
e Direccidn Técnica y de Planeacion

V.- Normativa aplicable, Acuerdo 11/2017 lineamientos para la implementacién del Sistema de Control
Interno establecido por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Yucatan.

Modelo del Sistema de Control Interno Institucional.

5.1.- Ambiente de Control

Principio 1 Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Principio 2 Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

Principio 3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

Principio 4 Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional

Principio 5 Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicion de Cuentas
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5.2.- Administracion de Riesgos

Principio 6 Definir Objetivos

Principio 7 Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos
Principio 8 Considerar el Riesgo de Corrupcién

Principio 9 Identificar, Analizar y Responder al Cambio

5.3.- Actividades de Control

Principio 10 Disefiar Actividades de Control
Principio 11 Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion

Principio 12 Implementar Actividades de Control

5.4.- Informacion y Comunicacidn

Principio 13 Usar Informacién de Calidad

Principio 14 Comunicar Internamente

Principio 15 Comunicar Externamente

Principio 16 Control de Informacién Documental (Archivo en Tramite)
5.5.- Supervisidn

Principio 17 Realizar Actividades de Supervision (Evaluaciones Internas)

Principio 18 Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

Definicién de Control Interno

El Control Interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracion y los demds
servidores publicos de una Institucién, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir
la corrupcidn.

Caracteristicas del Control Interno
El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al entorno operativo de una institucién

que, llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, mas no absoluta, de que los objetivos
de la institucidn serdn alcanzados. El Control Interno no es un evento Gnico y aislado, sino una serie de acciones
y procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan durante el desempefio de las operaciones de

una Institucién. Es reconocido como una parte intrinseca de la gestion de procesos operativos para guiar las
actividades de la institucién y no como un sistema separado dentro de ésta. En este sentido, el control inter
se establece al interior de la institucién como una parte de la estructura organizacional para ayudar al Titular,
a la Administracién y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales de mane

permanente en sus operacmnes.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Marco. Los cuales deben
ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para que
el control interno sea apropiado. Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control.- Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucién de los objetivos institucionales.
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Administracién de Riesgos.- Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la
procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos,
analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de
materializacidn, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control.- Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por los
responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus
riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacién.

Informacién y Comunicacién.- Es la informacion de calidad que la Administracién y los demas servidores
publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno y dar
cumplimiento a su mandato legal.

Supervisién.- Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular ha
designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y
evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la
Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas
para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos proporcionan una
supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucién, ya sea a nivel institucion, division,
unidad administrativa o funcion. La supervision contribuye a la optimizacién permanente del control interno
y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos pablicos, la
prevencion de la corrupcién, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditorfa y de otras revisiones, asi
como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

VI.- Instrumento de Evaluacion General.

Cumple (Si/ Ll
No. _ Criterio o Elemento a Verificar No /F:’arcial) _ Observaciones / Evidencia Documental . Riesgo
(A/M/B)
1 Se cuenta con procedimientos I Si No OaACmO
actualizados y aprobados. U Parcial B
5 Se aplican controles internos conforme [ Si I No OaOM
a los lineamientos del Acuerdo 11/2017. [ Parcial B
La un|§la(.i presenta evidencias del 00 Si O No OACOMO
3  cumplimiento de metas del Programa .
[ Parcial B

Anual de Trabajo 2025.
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Se conserva documentacién soporte de [ Si 1 No
las actividades realizadas. 1 Parcial
Se da seguimiento a observaciones o -
8 : C [OSi O No
5 recomendaciones de evaluaciones O] Parcial
anteriores. i
Se identifican y mitigan riesgos I Si O No
operativos y administrativos. [ Parcial
Se garantiza la eficiencia }
& . s [J'si O No
7 transparencia en el uso de los recursos )
O Parcial

publicos.

Existe evidencia de supervision y control I Si L1 No

8 .. 7
de las actividades del area. [ Parcial
9 Se cumplen las disposiciones [JSi No
normativas aplicables. 1 Parcial
10 Se promueve la mejora continua de los [ Sil No

procesos.

VI. 1.-

[ Parcial

(f=) CO B £

oAOmO

OoaOMO

B
oAOmO
B

oAOmMO

oAOOmMO

OoAOMO

Instrumento de Evaluacion de los procedimientos.

Unidad Administrati_va

Procedlm:ento Evaluado

Direccion
Subdireccion Académica Procedimiento para Administrar la Evaluacion vy Certificacidon de
Competencias de los Usuarios
Control Escolar. Procedimiento para Elaborar Certificados de Terminacion de
Estudios
Servicios Académicos. Procedimiento para Organizar el Concurso Académico.
Académica Orientacién Educativa. Procedimiento para brindar el Servicio de Laboratorio

Actualizacion y Formacion Docente

Procedimiento para Registrar a los Aspirantes para ser Admitidos
en la Educacion Media Superior del COBAY

Actividades Civicas, Deportivas y
Culturales

Procedimiento para promocionar Actividades Deportivas al
Alumnado

Educacion Media Superior a
Distancia

Procedimiento para Autorizar Estructura Educativa y Plantilla
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Administrativa

Subdireccion Financiera

Procedimiento para Recepcionar Egresos

Coordinacion de Zona.

Procedimiento para Gestionar la recepcidn de documentacion
quincenal de Planteles y Centros EMSAD.

Recursos Humanos

Procedimiento para Registrar altas y bajas al ISSTEY a los
trabajadores del COBAY

Recursos Materiales

Procedimiento para licitar las adquisiciones federales

Unidad de Control y Evaluacion Procedimiento para atender requerimientos de Auditorias

Interna

(

Informatica

Procedimiento para dar mantenimiento correctivo a los equipos de
computo

Servicios Generales

Procedimiento para Proporcionar Mantenimiento y Servicios
Generales a Planteles del Cobay

Asuntos Contenciosos

Procedimiento para Dar Seguimiento y Control de Embargos de
Sueldo

Juridica Asuntos Mixtos Procedimiento para Organizar las Juntas de Gobierno

Unidad de Transparencia Procedimiento para Actualizar las Obligaciones de Transparencia
Tecnicay de Estudios y Proyectos Procedimiento para elaborar la Proyeccion de la Matricula
Planeacion Presupuesto Procedimiento para elaborar el Programa Operativo Anual (POA)
Unidad de Comunicacion Social No se presentaron procedimientos para evaluar
Vinculacién Relaciones Publicas Procedimiento para gestionar la logistica de eventos, en

actualizacidn por parte del departamento.

VII.- Hallazgos de las evaluaciones Internas.

= pa

Direccion

Unidad Admmlstratma

Hallazgo de Incumplimiento / No Conformldad

Académica

Subdireccion Académica

Actividad 1.- Se identificd que, aun cuando el Director Académico instruyd al
Subdirector Académico a iniciar el proceso de Evaluacién y Certificacion de
Competencias de los candidatos, no se encontrd evidencia documental que
demuestre el inicio oportuno, seguimiento o ejecucion formal del
procedimiento establecido para dicha actividad.

Efecto / Riesgo:

La ausencia de evidencia de ejecucion del proceso puede generar retrasos en
la certificacion de competencias, incumplimiento de objetivos institucionales,
afectaciones a la calidad académica y vulnerabilidad en los controles interno
del Cobay.

Actividad 2.- Durante la auditoria interna se verificé que, aunque el Subdirector
Académico emitid la instruccidn al Coordinador del Programa CONOCER para
notificar a los Directores de Plantel sobre el inicio del Proceso de Evaluacion y
Certificacion de Competencias, no se encontré evidencia documental que
confirme que dicha comunicacion fue efectivamente enviada, recibida o
registrada por los planteles.

-
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Condicion:

No se localizaron oficios, correos institucionales, acuses de recibido, reportes
de entrega o cualquier otro mecanismo formal que acredite la notificacion a los
Directores de Plantel respecto al inicio del proceso de evaluacion y
certificacion.

Control Escolar.

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, derivadas de sus respectivos
procedimientos seglin el area de Control Escolar, se informa que no se
encontraron hallazgos ni no conformidades.

Servicios Académicos.

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, derivadas de sus respectiv
procedimientos segln el drea de Servicios Académicos, se informa que no se\

encontraron hallazgos ni no conformidades. \

Orientacion Educativa.

Actividad 1.- Durante la auditoria interna se identificd que, aun cuando el Jefe
del Departamento realizé la solicitud para la creacién del Drive del Area
Experimental, no existe evidencia documental que confirme que dicha solicitud
fue atendida o ejecutada por la instancia correspondiente.

Condicion:

No se localizaron correos institucionales, acuses de recibido, reportes de
creacién del Drive, registros de acceso, ni ningtin documento que acredite
cumplimiento de la solicitud. Y

Efecto / Riesgo:

La inexistencia del Drive solicitado limita la organizacion, resguardo y
disponibilidad de la informacién del Area Experimental, generando retrasos en
las actividades operativas y evidenciando debilidades en los controles internos
digitales.

Actualizacion y
Formacién Docente

procedimientos segln el drea de Actualizacion y Formacidn Docente, se

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, derivadas de sus respectivos

informa que no se encontraron hallazgos ni no conformidades.

Actividades Civicas,
Deportivas y Culturales

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, derivadas de sus respectivos
procedimientos segln el drea de Actividades Civicas, Deportivas y Culturales,
se informa que no se encontraron hallazgos ni no conformidades.

Educacion Media
Superior a Distancia

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, derivadas de sus respectivos
procedimientos segln el area de Educacion Media Superior a Distancia, se
informa que no se encontraron hallazgos ni no conformidades.

Administrativa

Subdireccion Financiera

Se identificaron hallazgos relacionados con la actualizacion de actividades
derivadas del procedimiento del area de Subdireccién Financiera, el cual se
cumple y realiza, pero no se encuentra plenamente alineado con

necesidades del area; por lo que se recomienda, a la brevedad posible, I!eva%

&
&

POOOOO®

cabo su reingenieria para garantizar la 6ptima aplicacion de sus actividades
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Coordinacion de Zona. Con bhase en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, derivadas de sus respectivos
procedimientos segun el area de Coordinacién de Zona, se informa que no se
encontraron hallazgos ni no conformidades, sin embargo cabe recalcar la
importante colaboracién de la Subdireccion Financiera hacia con la Unidad
Administrativa de Coordinacidn de Zona, para que dicha area pueda realizar
6ptimamente sus actividades y garantizar con mayor eficiencia sus objetivos.
Recursos Humanos Se identificaron hallazgos relacionados con la actualizacién de actividades
derivadas del procedimiento del drea de Recursos Humanos, el cual se cumple
y realiza, pero no se encuentra plenamente alineado con las necesidades del
area; por lo que se recomienda, a la brevedad posible, llevar a cabo su
reingenierfa para garantizar la 6ptima aplicacion de sus actividades.

Recursos Materiales Se identificaron hallazgos relacionados con la actualizacién de actividades
derivadas del procedimiento del drea de Recursos Materiales, el cual se cumple
y realiza, pero no se encuentra plenamente alineado con las necesidades del
area; por lo que se recomienda, a la brevedad posible, llevar a cab
reingenieria para garantizar la dptima aplicacién de sus actividades. Y

Observaciones.
En la actividad 12.- agregar en el procedimiento que aplica para la normativida
estatal y federal.

En la actividad 37.- establecer una mejor fundamentacion en lo que se quiere
decir o proyectar.

Actividad 39.- fundamentarlo y tomar en consideracién con lo establecido en
el articulo 54 de la nueva LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Actividad 43.- reformular la actividad poniendo el nombre completo del com@

Actividad 45.- reformular la actividad del procedimiento en este apartado, ya
se actualizo a electrénico.

Actividad 46.- verificar el cumplimiento del procedimiento, y establecer que
procede dependiendo el tipo de licitacidn, siendo esta si es estatal se realiza de
manera presencial.

Actividad 49.- revisar la actividad si estd vigente o si se cumple con base a la |
nueva LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR |
PUBLICO. '

Actividad 55.- reclasificar el procedimiento en conjunto con la actividad 49\

Actividad 56.- reclasificar el procedimiento con la actividad 50.
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Actividad 57.- reclasificar el procedimiento con la actividad 51.

Actividad 61.- actualizar el procedimiento, agregando que también puede ser
un servicio.

Actividad 68.- actualizar el procedimiento, con base a las necesidades del tipo
de contrato, con respecto a sus documentacion complementaria de acuerdo al
origen de la contratacion.

Actividad 77.- actualizar el procedimiento dependiendo la modalidad de pago
especificando los diferentes tipos de pago con base a sus modalidades.

Unidad de Control y
Evaluacion Interna

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, derivadas de sus respectivos
procedimientos segun el drea de la Unidad de Control y Evaluacion Interna, se
informa que no se encontraron hallazgos ni no conformidades.

Informatica

Se identificaron hallazgos relacionados con la actualizacién de actividades
derivadas del procedimiento del drea de Informatica, el cual se cumple y
realiza, pero no se encuentra plenamente alineado con las necesidades del
area; por lo que se recomienda, a la brevedad posible, llevar a caho,su
reingenieria para garantizar la dptima aplicacién de sus actividades.

Observaciones. \
Establecer mejores mecanismos de control en cada actividad del
procedimiento para que funjan como soporte evidenciar (Documental),
eficientemente para contribuir mejor al logro de los objetivos de la Unidad
Administrativa.

Servicios Generales

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatén, derivadas de sus respectivos
procedimientos seglin el drea de Servicios Generales, se informa que no se
encontraron hallazgos ni no conformidades.

Juridica
Juridica

Asuntos Contenciosos

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativ
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, derivadas de sus respect{vos
procedimientos seglin el area de Asuntos Contenciosos, se informa que no
encontraron hallazgos ni no conformidades.

Asuntos Mixtos

Con bhase en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, derivadas de sus respectivos
procedimientos segin el area de Asuntos Mixtos, se informa que no se
encontraron hallazgos ni no conformidades.

Unidad de Transparencia

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas
del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, derivadas de sus respectivos
procedimientos segun el drea de la Unidad de Transparencia, se informa que
no se encontraron hallazgos ni no conformidades.

Tecnica y de
Planeacion

Estudios y Proyectos

Con base en las evaluaciones internas realizadas a las unidades administrativas

del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, derivadas de sus respectivo&
procedimientos segln el area de Estudios y Proyectos, se informa que no sa]
encontraron hallazgos ni no conformidades. w

@

N
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Presupuesto Se identificaron hallazgos relacionados con la actualizacion de actividades
derivadas del procedimiento del drea de Presupuesto, el cual se cumple y
realiza, pero no se encuentra plenamente alineado con las necesidades del
area; por lo que se recomienda, a la brevedad posible, llevar a cabo su
reingenierfa para garantizar la 6ptima aplicacién de sus actividades.

Observaciones.
Establecer mejores mecanismos de control en cada actividad del
procedimiento para que funjan como soporte evidenciar (Documental),
eficientemente para contribuir mejor al logro de los objetivos de la Unidad
Administrativa.

Unidad de Comunicacion Social Durante la Evaluacion Interna se identificé que el procedimiento del drea de
Vinculacion Comunicacion Social no se encuentra documentado formalmente, lo que
impide contar con un registro oficial que respalde la ejecucion de
actividades.
Criterio.

Lineamientos internos del Cobay y buenas practicas de gestion, que establecen
que todos los procedimientos de drea deben estar documentados, disponibles \
y actualizados, a fin de garantizar trazabilidad, control y eficiencia en la
ejecucion de sus funciones.

Condicidn.

Aungue el drea realiza las actividades correspondientes, no existe
documentacion oficial del procedimiento, ni manuales, instructivos o registros
formales que respalden la forma de ejecucion de dichas actividades.

Causa.

Falta de formalizacidn y registro del procedimiento en el drea de Comunicacién
Social, y ausencia de un mecanismo institucional que asegure la documentacion
de los procesos internos.

Efecto / Riesgo.

La inexistencia de un procedimiento documentado puede generar
inconsistencias en la ejecucién de las actividades, dependencia
conocimiento tdcito del personal, riesgos de errores operativos y debilid deQ
en el control interno del area.

Recomendacion.

Documentar formalmente el procedimiento del area de Comunicacién Social y
establecer un mecanismo de revision peridédica para garantizar su actualizacién
y alineacién con las necesidades del drea.

Relaciones Publicas Se identificaron hallazgos relacionados con la actualizacion de actlwdad
derivadas del procedimiento del drea de Relaciones Publicas, el cual se cum

y realiza, pero no se encuentra plenamente alineado con las necesidades d

R\
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drea; por lo que se recomienda, a la brevedad posible, llevar a caho su
reingenieria para garantizar la éptima aplicacion de sus actividades.

VIll.- Resultados de las Evaluaciones Internas.

___ Criterios para la asignacién del nivel de confianza

Nivel de confianza Resultados de la Razonamiento
evaluacion
Madxima 100-80 Existe un minimo de riesgo de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa
Satisfactorio 79-60 Existe un riesgo moderado de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa
Moderado 59-30 Existe un riesgo alta de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa yl
Minima Menos de 30 Existe un riesgo méximo de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa \
. b
Puntuacién promedio Nivel de
No. Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se cuenta con procedimientaos
actualizados y aprobados. %
1 | Direccion Académica 100 100 Maxima En revision por la SIMER
Direccion Administrativa 100 100 Maxima En revision por la SIMER
Direccién Juridica 100 100 Maxima En revision por la SIMER
Direccion Técnica y de Planeacidn 100 100 Maxima En revisién por la SIMER
Unidad de Vinculacion 50 100 Moderado No conformidad por parte de
Comunicacién Social.
Pregunta del Instrumento Puntuacién promedio Nivel de
No. Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se aplican controles internos
conforme a los lineamientos del % (
Acuerdo 11/2017
2 | Direccion Académica 100 100 Maéxima ™
Direccién Administrativa 100 100 Maxima
Direccién Juridica 100 100 Madxima
Direccién Técnica y de Planeacion 100 100 Maéxima
Unidad de Vinculacién 50 100 Moderado No conformidad por parte de \\
Comunicacion Social. (\x

\u‘
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Puntuacion promedio Nivel de
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
La unidad presenta evidencias del
cumplimiento de metas del %
Programa Anual de Trabajo 2025.
3 | Direccién Académica 100 100 Maxima
Direccion Administrativa 100 100 Madxima
Direccion Juridica 100 100 Maxima
Direccién Técnica y de Planeacién 100 100 Maxima
Unidad de Vinculacién 7 100 Moderado No documentadas por -
comunicacion social ( \
Puntuacion promedio Nivel de \
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se conserva documentacion
soporte de las actividades %
realizadas
Direccién Académica 100 100 Maxima
4 | Direccién Administrativa 100 100 Maxima
Direccion Juridica 100 100 Miéxima
Direccion Técnica y de Planeacién 100 100 Maxima
Unidad de Vinculacion 100 100 Moderado
, Puntuacion promedio Nivel de ,
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se da seguimiento a observaciones
o recomendaciones de %
evaluaciones anteriores. s
Direccion Académica 100 100 Maxima (@
5 | Direccidn Administrativa 100 100 Maxima \‘
Direccidn Juridica 100 100 Maxima
Direccidn Técnica y de Planeacidn 100 100 Maxima
Unidad de Vinculacion 50 100 Moderado \ \
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Puntuacién promedio Nivel de
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se identifican y mitigan riesgos
operativos y administrativos. %
Direccién Académica 100 100 Maxima
Direccién Administrativa 100 100 Maxima
6 Direccion Juridica 100 100 Méxima
Direccion Técnica y de Planeacion 100 100 Méxima
Unidad de Vinculacién 50 100 Moderado No conformidad por partede
Comunicacion Social. (\\
Puntuacién promedio Nivel de
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se garantiza la eficiencia y :
transparencia en el uso de los %
recursos plblicos.
Direccién Académica 100 100 Madxima
7 | Direccién Administrativa 100 100 Maxima
Direccién Juridica 100 100 Maxima
Direccién Técnica y de Planeacidn 100 100 Maxima
Unidad de Vinculacién 50 100 Moderado No conformidad por parte de
Comunicacion Social.
_ Puntuacién promedio Nivel de _
No. Pregunfa del Instrumento Obtenida ] Maxima confianza Aspectos relevantes
Existe evidencia de supervision y
control de las actividades del drea. % : F
Direccion Académica 100 100 Madxima Q
Direccidon Administrativa 100 100 Maxima
8 Direccién Juridica 100 100 Maxima L
Direccion Técnica y de Planeacién 100 100 Mdéxima
Unidad de Vinculacién 100 100 Méxima N
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Puntuacion promedio Nivel de
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se cumplen las disposiciones
normativas aplicables. %
Direccidn Académica 100 100 Maxima
9 | Direccién Administrativa 100 100 Méxima
Direccion Juridica 100 100 Maxima
Direccion Técnica y de Planeacion 100 100 Mdxima
Unidad de Vinculacién 50 100 Moderado No conformidad por parte de
Comunicacian Social. (
\W
Puntuacion promedio Nivel de
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Se promueve la mejora continua de
los procesos. %
Direccién Académica 100 100 Maxima
10 | pireccion Administrativa 100 100 Maxima
Direccién Juridica 100 100 Maxima
Direccién Técnica y de Planeacidn 100 100 Maxima
Unidad de Vinculacién 50 100 Moderado No conformidad por parte de
Comunicacién Social.
‘ Puntuacién promedio |  Nivel de :
No. | Pregunta del Instrumento Obtenida | Maxima confianza Aspectos relevantes
Cumplimiento de sus
procedimientos, con base a su %
gestion. _ —
11 | Direccién Académica #5 100 Satisfactorio \
Direccién Administrativa 75 100 Satisfactorio ™
Direccién Juridica 100 100 Maxima
Direccién Técnica y de Planeacidn 70 100 Satisfactorio
Unidad de Vinculacion 50 100 Moderado No conformidad por parte de
Comunicacion Social.

N
N
¥
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IX.- Andlisis Detallado y Estadistico de los Resultados de la Evaluacién Interna del COBAY
Resumen General de Hallazgos por Direccién
El COBAY evalué unidades administrativas pertenecientes a cuatro grandes direcciones: Académica,

Administrativa, Juridica y Técnica y Planeacién. A continuacion se presenta un resumen del nimero de
unidades con hallazgos y sin hallazgos:

Académica 8 2 6 25% 75%

Administrativa 8 3 5 25% 75%

Juridica 3 0 3 0% 100%
Técnica y de 3 1 2 30% 70%

Planeacion

Total General 22 6 16 27% 73%

Cumplimiento del Sistema de
Control Interno Institucional

COBAY ° Del total de 22 unidades evaluadas, 6
presentaron hallazgos (27%), mientras que 16
unidades (73%) no reportaron hallazgos ni no
conformidades.

o La mayor concentracion de hallazgos se

encuentra en la Administrativa y Unidad de
~ Vinculacién/Técnica y Planeacién, lo que indica la
 necesidad de revision y .reingenieria de

procedimientos en estas dreas.

° Académica tiene menor proporcion de

hallazgos (25%), concentrandose principalmente en

la Subdireccidén Académica y Orientacion Educativa.

Interpretacion:

= Con Hallazgo = Sin Hallazgo

Cumplimineto del Sistema de Control Interno Institucional
COBAY

= Académica

AL /=t
W 100% . 75% » Administrativa

» Juridica

m Técnicay de Planeacion
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Clasificacion de Hallazgos por Tipo

Los hallazgos se pueden clasificar en dos grandes categorfas:

Procedlmlentos cumplldos pero desalineados con neces:dades del 4 70%
area (reingenieria recomendada) d
Procedimientos no documentados o sin evidencia formal de 3 30%
ejecucion ’
Porcentaje de Hallazgo segun su tipo Interpretacion:
o - e la mayoria de los hallazgos (70%) se
relacionan con procedimientos existentes pero
no alineados a las necesidades operativas,
indicando una debilidad en la actualizacién y
adecuacion de los procedimientos internos. =
o Un 30% corresponde a falta de
documentacion o registro formal, lo que
= Procedimientos cumplidos pero desalineados con afecta la trazabilidad y control interno.

necesidades del 4rea (reingenieria recomendada)
= Procedimientos no documentados o sin evidencia
formal de ejecucion

Clasificacion de Hallazgo segun Unidades Administrativas

¢ Subdireccion Financiera

® Recursos Humanos ' |
* Recursos Materiales -

o Informatica

¢ Subdireccion Académica
¢ Orientacion Educativa

o Comunicacion Social ¢ Relaciones Pdblicas

*  Presupuesto

= Procedimientos cumplidos pero desalineados con necesidades del area
(reingenierfa recomendada)

= Procedimientos no documentados o sin evidencia formal de ejecucion
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Anilisis por Unidad Administrativa
A continuacion se destacan las areas con hallazgos mas relevantes:

1. Académica
o Subdireccion Académica: Falta de evidencia documental en dos actividades criticas del proceso
de Evaluacion y Certificacion de Competencias.
o Orientacidn Educativa: Solicitud de creacion de Drive sin evidencia de atencién formal.
2. Administrativa
o Subdireccidn Financiera, Recursos Humanos, Recursos Materiales, Informatica, Relaciones
Pablicas, Presupuesto: Procedimientos cumplidos pero desalineados; recomendacién de
reingenieria y actualizacion.
3. Unidad de Vinculacién
o Comunicacidon Social: Procedimiento no documentado formalmente; riesgo de inconsistencias
operativas y debilidad en control interno.

hallazgos.
Interpretacion:

e Las dreas administrativas y de vinculacién requieren mayor atencién en reingenierfa de procedimientos,
actualizacion y documentacién.

e Las areas académicas pudieran o existe [a posible probabilidad cle que presenten riesgos operativos
concretos, principalmente en trazabilidad de procesos y comunicacién formal.

Distribucidn de Hallazgos y Riesgos

Efectos y riesgos identificados

e Probablemente pudieran haber retrasos en procesos académicos (Académica) )
e Ineficiencia operativa y desalineacién de procedimientos (Administrativa y Técnica) - 70% de hallazgos.

e Falta de documentacion formal y control interno débil (Comunicacidn Social y Académica) = 30% de

Observaciones Generales

o El73%de las unidades evaluadas no presentan hallazgos, lo que indica un cumplimiento general aceptable
en gran parte de los procedimientos internos.
e Se identifico la necesidad de:
o Documentar formalmente procedimientos que actualmente no lo estdn (Comunicacién Social).
o Actualizar procedimientos existentes para alinear actividades con las necesidades actuales del
area (Administrativa y Técnica).
o Fortalecer mecanismos de control y registro, garantizando evidencias documentales para
auditorias futuras.
e Lasrecomendaciones de actualizacidn se enfocan principalmente en reingenieria, adecuacién documental
y control interno, lo cual permitird optimizar los procesos y reducir riesgos operativos
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X. Acciones Correctivas por Direccion y Unidad Administrativa

1. Direccidn Académica

1. Implementar un registro formal de todas las
etapas del proceso, incluyendo evidencias de
inicio, seguimiento y conclusion.
Subdireccion e o 2. Establecer un sistema de notificacion y acuse
.. seguimiento del proceso de Evaluacion y i s ;
Académica de recibido para las comunicaciones hacia los
Certificacion de Competencias

’ planteles. ;
3. Capacitar al personal sobre la correcta i
documentacion de procesos.
1. Crear formatos institucionales de oficio o
Subdireccién  ||Comunicacién no  documentada  alljcorreo  oficial para cada  instruccion. j

Académica Coordinador del Programa CONOCER. 2. Establecer control de seguimiento para
confirmar recepcion por los destinatarios.

Falta de evidencia documental en el inicio y

1. Documentar formalmente la solicitud y

asignar responsable. j
Orientacion Solicitud de creacién de Drive del Area|2.Generar reporte de creacion del Dnvey g

Educativa Experimental sin evidencia de atencion. control de acceso.
3. Establecer seguimiento periédico de
solicitudes digitales.
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2. Direccion Administrativa

 Upidad | Hallaeme || AcciénComvectiva |

1, Realizar reingenieria de
procedimientos, adaptandolos a
necesidades operativas y normativas

. &, . . actuales.
Subdireccion  Financiera, Recursos . : ; ; ;
. Procedimientos existentes 2. Actualizar manuales, instructivos y
Humanos, Recursos Materiales, . /

- ; pero desalineados con las documentos relacionados.
Informdtica, Presupuesto, Relaciones A . - ¢ B
biiblicas necesidades del drea. 3. Establecer revisiones periddicas de

procedimientos para asegurar
alineacian continua.

4. Capacitar al personal en los nuevos
procedimientos y controles.

3. Unidad de Vinculacién -
| wided (] 0 welesee N AoenGowestve | |
1. Documentar formalmente el procedimiento, incluyendo b

manuales, instructivos y registros de ejecucidn.
Comunicacion  ||Procedimiento no 2. Implementar un mecanismo de revision periddica para
Social documentado formalmente. |jactualizarlo conforme a necesidades del area.
3. Establecer controles internos para evidenciar la correcta

ejecucidn de las actividades documentadas. ( % !

1

4, Unidad Técnica y de Planeacidén

1; Reingenieria i actualizacién de

procedimientos.
Presupuesto Procedimientos vigentes pero requieren 2. Incorporar mecanismos de control documental
P alineacidn con necesidades del area. para evidenciar cada actividad.

3. Capacitar al personal en el cumplimiento de los
nuevos procedimientos.

Calle 34 niim. 4208 por calle 35 Col. Lépez Mateos C.P. 97140 T +52 (999) 611 8690 Mérida, Yuc. México
cobay.yucatan.gob.mx

OO O T T T T I TOTIOIOIOION
SOOI IIIOIIIIINN

&

e

e
(O1O)

&,
&

2
&
2
2
2
2
@




GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 - 2030

5. Acciones Transversales para Todas las Unidades con Hallazgo

1. Establecer un sistema de control interno uniforme para registro de solicitudes, actividades y evidencias
documentales.

2. Capacitacion del personal sobre la importancia de la documentacion y seguimiento de procedimientos.

3. Revision periodica de procedimientos (cada 6-12 meses) para asegurar alineaciéon con normatividad,
objetivos institucionales y necesidades operativas.

4. Implementacién de indicadores de seguimiento, que permitan medir la ejecucidn, eficiencia y
cumplimiento de los procedimientos actualizados.

XI. Recomendaciones Estratégicas Basadas en Analisis Estadistico

1. Priorizar la reingenieria de procedimientos en Administrativa, Presupuesto, Informética y Comunicacidn
Saocial, debido al mayor riesgo operativo.

2. Implementar mecanismos de registro documental y acuses de recibido en dreas académicas para procesos
criticos.

3. Establecer un programa de revisién periédica de procedimientos en todas las unidades administrativas,
asegurando actualizacidn y alineacién con necesidades reales.

4. Monitorear periddicamente los hallazgos para reducir el porcentaje de dreas con procedimientos
desalineados, con meta de disminuir los hallazgos del 27% actual a menos del 10% en un afio.

XIl.- Conclusiones. @

La evaluacion interna del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn (COBAY) revela un nivel de
cumplimiento interno generalmente aceptable, con un 73% de las unidades administrativas sin hallazgos. Sin
embargo, el 27% de las unidades evaluadas (6 de 22) presenta deficiencias que requieren atencién
inmediata para optimizar la eficiencia operativa y fortalecer el control interno.

1. Enfoque de la Problematica: La principal debilidad no es la inejecucién de tareas, sino la desalineacion de.
procedimientos existentes. El 70% de los hallazgos se concentra en procesos que se cumplen, pero no
estdan adaptados a las necesidades operativas actuales, afectando primariamente a la Direccion

profunda en estas dreas.
2. Riesgo de Control Interno: El 30% de los hallazgos se debe a la falta de documentacion formal y evidencia
de ejecucién (principalmente en la Direccién Académica y Comunicacién Social). Este tipo de hallazgo

|a FOCATAN

Administrativa y la Unidad Técnica y de Planeacién. Esto subraya la necesidad critica de una reingenieria %

representa un riesgo directo para la trazabilidad de procesos, la rendicién de cuentasy la preparacién ante
futuras auditorias, demandando la implementacién urgente de mecanismos de registro y acuses de
recibido.
3. Areas de Oportunidad y Prioridad:
o La Direccién Juridica sirve como referente de cumplimiento con 0% de hallazgos.
o La prioridad estratégica debe centrarse en la reingenieria de los procedimientos del drea
Administrativa (Financiera, R.H., Informatica, Presupuesto) y en el fortalecimiento de los controles
documentales en la Direccién Académica para mitigar posibles retrasos y riesgos operativos.

Calle 34 nim. 4208 por calle 35 Col. Lépez Mateos C.P. 97140 T +52 (999) 611 8690 Mérida, Yuc. México
cobay.yucatan.gob.mx

O O O X X KX KXY KX XYY IOYOX N IOYOXIOYOXO)
YOOOOOOOOOOCOEOPOOOPNOCORPNOORRNPPCPRNOCORS)

o)
X
O,
(O
O
@,@




YUCA

R T {'.: _‘ Y € .‘:f:-,-_,‘:‘\ | =7 ) &‘
N | &/ ) E? )

GOBIERNO DEL STADO 2024 2030 —
VICATAN |

En resumen, el COBAY debe transicional de un enfoque de "cumplimiento estatus quo" a uno de "optimizacion
y documentacién". El éxito de las acciones correctivas transversales (capacitacion y revision periodica) serd
crucial para alcanzar la meta de reducir el porcentaje de hallazgos a menos del 10% y asegurar una gestion
mas eficiente y robusta.

Xlil.- Anexos.

Direcciéon Académica.
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Direccion Administrativa
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Direccion Juridica
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El presente informe de resultados de las Evaluaciones Internas de las Unidades Administrativas adscritas a las
Direcciones del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn, se emite el dia viernes 21 de noviembre de 2025,
con fundamento legal de las disposiciones vigentes y aplicables a la materia, firmando quienes lo realizan,
verifican, validan y autorizan, para efectos legales conducentes.

Realizo:

-
Mtro. José j&lejandro Escalante Interidn Mtro. Le do Medina Xix
Técnico Especializado de la Unidad de Control y Evaluacion Interna  Jefe de la Unidad de fontrol y Evaluacion Interna

Auxiliar de la Coordinacién del Comité de Control Interno Coordinador del Comité de Control Interno
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan. Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatén.

Valigo:

C.P. Martha Cécilia Dorantes Caballero
Directora Administrativa
Secretarla Ejecutiva del Comité de Control Interno Institucional
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan.

Mtro. Didier Manuel’dt Jests Barrera Novelo
Director General
Presidente del Comité de Control Interno Institucional
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan.
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