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INFORME DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LAS DIRECCIONES DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
YUCATAN DEL EJERCICIO FISCAL 2024.

|.- Fundamento.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 49, 50, 51 y 52 del acuerdo SCG 11/2017 por el que se
expiden los lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de las
dependencias y entidades de la administracion publica, y en debido cumplimiento con el articulo 41
fraccion IV del acuerdo COBAY 004/2022 por el que se expide el Estatuto Organico del Colegio de
Bachilleres del Estado de Yucatan. Solicito se inicie con el debido proceso de la realizacion de las
Evaluaciones Internas de las Unidades Administrativas del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatén,
del ejercicio fiscal 2024.

I1.- Objetivo.

Asegurar que los procesos y operaciones del sector publico se realicen de manera eficiente, transparente y
conforme a la normativa vigente. Estas evaluaciones permiten identificar posibles riesgos, mejorar la
rendicion de cuentas y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos.

2.1.- Objetivos especificos.

2.1.1.- Verificar la efectividad del control interno: Evaluar si los sistemas, procedimientos
y controles internos establecidos son adecuados para lograr los objetivos organizacionales,
prevenir fraudes, errores y actos de corrupcion, y garantizar el cumplimiento de las leyes y
normativas.

2.1.2.- Detectar deficiencias y areas de mejora: Identificar debilidades o fallas en los
controles internos, con el fin de implementar medidas correctivas que optimicen la eficiencia
y efectividad de las operaciones de la entidad publica.

2.1.3.- Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas: Asegurar que las entidades
publicas gestionen correctamente los recursos y fondos publicos, proporcionen informacién
clara y precisa sobre su uso, y se apeguen a los principios de buena administracion.

2.1.4.- Cumplir con los marcos legales y normativos: Evaluar si las dependencias y
entidades cumplen con las leyes, politicas, regulaciones y normativas aplicables en su gestién
administrativa, financiera y operativa.

2.1.5.- Mejorar la toma de decisiones: Brindar a los responsables de la gestion publica
informaciéon precisa sobre el desempefio de los controles internos para tomar decisiones
informadas que contribuyan a una gestiéon mas eficaz y eficiente.
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2.1.6.- Promover una cultura organizacional de control y responsabilidad: Fomentar la
conciencia y el compromiso dentro de las instituciones publicas para garantizar que cada
miembro de la organizaciéon cumpla con los procedimientos establecidos y se asuma la
responsabilidad en la gestion de recursos publicos.

I11.- Orden de Inicio de las Evaluaciones Internas.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 49, 50, 51 y 52 del acurdo 11/2017 por el que se
expiden los lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal, y en lo establecido en el articulo 41
fraccion 1V del acurdo COBAY 004/2022 por el que se expide el Estatuto Orgéanico del Colegio de
Bachilleres del Estado de Yucatan. Y en lo sucesivo dandole seguimiento al oficio con nimero
DRGN/584/2024 suscrito por el Mtro. Everth Dzib Peraza Director General del Colegio de Bachilleres
del Estado de Yucatan, mediante el cual instruye la realizacion de las evaluaciones internas de las
diferentes Unidades Administrativas pertenecientes a las diversas Direcciones de este Colegio, con el
objeto de darle cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo del Ejercicio Fiscal
2024.

IV.- Naturaleza y Alcance de la Evaluacion.

La Evaluacion Interna, realizada a las Unidades Administrativas de las Direcciones adscritas al Colegio
de Bachilleres del Estado de Yucatan, se realizé aplicando los lineamientos para la implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal establecido por la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Yucatan,
cumpliendo con el objetivo de promover el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
implementado la aplicacion de sus cinco componentes como: Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control y Supervision.

Las Unidades Administrativas que en ella participaron forman parte de las cuatro Direcciones del
Colegio las cuales se enuncian a continuacion:

e Direccion General

o Unidad de Vinculacion
Direccion Académica
Direccién Administrativa
Direccion Juridica
Direccién Técnica y de Planeacién
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V.- Normativa aplicable, Acuerdo 11/2017 lineamientos para la implementacion del Sistema de
Control Interno establecido por la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Yucatan.

Modelo del Sistema de Control Interno Institucional.

5.1.- Ambiente de Control

Principio 1 Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Principio 2 Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

Principio 3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

Principio 4 Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional

Principio 5 Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicion de Cuentas

5.2.- Administracion de Riesgos

Principio 6 Definir Objetivos

Principio 7 ldentificar, Analizar y Responder a los Riesgos
Principio 8 Considerar el Riesgo de Corrupcion

Principio 9 Identificar, Analizar y Responder al Cambio

5.3.- Actividades de Control

Principio 10 Disefiar Actividades de Control

Principio 11 Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion
Principio 12 Implementar Actividades de Control

5.4.- Informacion y Comunicacion

Principio 13 Usar Informacion de Calidad

Principio 14 Comunicar Internamente

Principio 15 Comunicar Externamente

Principio 16 Control de Informacion Documental (Archivo en Tramite)

5.5.- Supervision
Principio 17 Realizar Actividades de Supervision (Evaluaciones Internas)
Principio 18 Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

Definicion de Control Interno

El Control Interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracion y
los demas servidores publicos de una Institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como para prevenir la corrupcion.

Calle 34 nim. 4208 por calle 35 Col. Lépez Mateos C.P.97140 T +52 (999) 611 8690 Mérida, Yuc. México
cobay.yucatan.gob.mx

O X XX X O XXX XXX XXX
XIS IIIIIII XIS XIS IIIISIII XXX



Ce )YUCATAN goBAY @

GOBIERNO DEL ESTADO 2024+ 2030 Y[;Ef/\'l-:;\N

Caracteristicas del Control Interno

El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al entorno operativo de una
institucion que, llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, mas no absoluta, de
que los objetivos de la institucion seran alcanzados. EI Control Interno no es un evento Unico y aislado,
sino una serie de acciones y procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan durante el
desempefio de las operaciones de una Institucion. Es reconocido como una parte intrinseca de la gestion
de procesos operativos para guiar las actividades de la institucion y no como un sistema separado
dentro de ésta. En este sentido, el control interno se establece al interior de la institucion como una
parte de la estructura organizacional para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los
servidores publicos a alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Marco. Los cuales
deben ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera
sistémica, para que el control interno sea apropiado. Los cinco componentes de control interno son:

Ambiente de Control.- Es la base del control interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar
al personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos.- Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion
en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en
caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Actividades de Control.- Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos,
por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos institucionales y
responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacion.

Informacion y Comunicacién.- Es la informacién de calidad que la Administracion y los demas
servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno
y dar cumplimiento a su mandato legal.

Supervision.- Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que el Titular
ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia
y evaluacion periodicas a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la
Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en unidades
especificas para llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucion, ya sea a
nivel institucion, division, unidad administrativa o funcidén. La supervision contribuye a la
optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las
operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la oportuna
resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de
los controles implementados.
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V.- Resultados de las Evaluaciones Internas.

YUCATAN

Criterios para la asignacion del nivel de confianza
Nivel de confianza | Resultados de la Razonamiento
evaluacién
Méxima 100-90 Existe un minimo de riesgo de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa
Satisfactorio 89-80 Existe un riesgo moderado de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa
Moderado 79-70 Existe un riesgo alta de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa
Minima Menos de 69 Existe un riesgo maximo de que no se cumplan los objetivos de la Unidad
Administrativa
Resultados del Cuestionario de Control Interno Institucional
Puntuaciéon promedio Nivel de
No. | Componente del sistema Obtenida | Maxima % confianza Observaciones
1 | Ambiente de Control
1.1 | Direccion Académica 97 100 97% Méaxima No conoce la mision
1.2 | Direccion Administrativa 91 100 91% Méaxima No conoce la mision
1.3 | Direccion Juridica 98 100 98% Maxima No conoce la mision
1.4 | Direccion Técnicay de Planeacion 95 100 95% Maxima No conoce la mision
1.5 | Unidad de Vinculacion 95 100 95% Maxima No conoce la mision
2 | Administracion de Riesgos
2.1 | Direccién Académica 99 100 99% Maxima
2.2 | Direcciéon Administrativa 91 100 91% Maxima No se tiene redactado
2.3 | Direccién Juridica 87 100 87% Satisfactorio | No se tiene redactado
2.4 | Direccion Técnica y de Planeacion 100 100 100% Méaxima
2.5 | Unidad de Vinculacion 97 100 97% Méaxima No se tiene redactado
3 | Actividades de Control
3.1 | Direccién Académica 99 100 99% Méaxima
3.2 | Direcciéon Administrativa 96 100 96% Méaxima
3.3 | Direccién Juridica 93 100 93% Méaxima No se tiene redactado
3.4 | Direccion Técnica y de Planeacion 100 100 100% Méaxima
3.5 | Unidad de Vinculacion 97 100 97% Méaxima
4 | Informacion y Comunicacion
4.1 | Direccion Académica 99 100 99% Maxima Implementacion archivo
en tramite
4.2 | Direccién Administrativa 95 100 95% Maxima archivo en tramite
4.3 | Direccion Juridica 100 100 100% Maxima
4.4 | Direccion Técnica y de Planeacion 100 100 100% Maxima archivo en tramite
4.5 | Unidad de Vinculacion 95 100 95% Maxima archivo en tramite
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UNIDADES Ambiente Administracion Actividades Informaciony | PROMEDIO
DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS de control de riesgos de control comunicacion TOTAL
Direccidn
General Secretario del despacho 100 100 100 100 100
Unidad de
Vinculacién Comunicacidn Social 95 90 90 90 91
Relaciones Publicas 95 100 100 95 98
PROMEDIO 97 97 97 95 96
Subdireccidon Académica 100 100 100 100 100
Control Escolar 95 95 100 100 98
Direccién
Académica Act. Y Formacion Docente 95 100 100 100 99
Servicio Académicos 95 95 95 95 95
Orientacion educativa,
laboratorios y biblioteca 100 100 100 100 100
Actividades civicas,
culturales, deportivas y
ecoldgicas 100 100 100 100 100
Coordinacion EMSAD 95 100 100 100 99
PROMEDIO 97 99 99 99 99
Subdireccidn Financiera 80 80 90 100 88
Coordinacidn de Zona 100 100 100 100 100
Direccién
Administrativa | Recursos Humanos 95 85 100 95 94
Recursos Materiales 90 90 100 100 95
Informatica 95 100 100 100 99
Unidad de Control y
Evaluacién Interna 95 100 100 90 96
Servicios Generales 80 80 80 80 80
PROMEDIO 91 91 96 95 93
Direccidn
Técnicay de
Planeacién Presupuesto 95 100 100 100 99
Estadistica 95 100 100 100 99
Estudios y proyectos 95 100 100 100 99
PROMEDIO 95 100 100 100 99
Direccién
Juridica Asuntos Contenciosos 100 80 90 100 93
Asuntos Mixtos 100 80 90 100 93
Unidad de Transparencia 95 100 100 100 99
PROMEDIO 98 87 93 100 95
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VII.- Analisis de los resultados de las Evaluaciones del Sistema de Control Interno.

Direccion General,
Unidad de
Vinculacion

® Ambiente de
Control

B Administracion
de Riesgos

Actividades de
Control

B Informacion y
Comunicacion

Ambiente de control.- Minima parte del
personal no conoce la mision de la institucion
pero si sabe que existe y que se encuentra
disponible en la pagina web del colegio.

Administracion de riesgos.- Si se tienen
redactados los riesgos a través de la Matriz de
Riesgos, si se establecen controles.

Actividades de control.- Si se cuenta con los
procedimientos.

Informacion y comunicacion.- Se esta
actualizando el control de la informacion
documental a través de la nueva metodologia
de la ley general de archivo y de archivo en
tramite del colegio.

Ambiente de control.- Gran parte del
personal no conoce la misidn de la institucion
pero si sabe que existe y que se encuentra
disponible en la pagina web del colegio.

Administracion de riesgos.- No se tienen
redactados los riesgos a través de la Matriz
de Riesgos pero si los tienen identificados.

Actividades de control.- Si se cuenta con
los procedimientos.

Informacion y comunicacion.- Se esta
actualizando el control de la informacion
documental a través de la nueva
metodologia de la ley general de archivo y de
archivo en tramite del colegio.

Direccion Academica

B Ambiente de
Control

B Administracién de
Riesgos
Actividades de
Control

H Informacion y
Comunicacion
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Ambiente de control.- Gran parte del personal
. . no conoce la mision de la institucion pero si sabe
Direccion gue existe y que se encuentra disponible en la

. . pagina web del colegio, teniendo un nivel de
Administrativa confianza maximo.

Administracion de riesgos.- No se tienen
redactados los riesgos a través de la Matriz de
Riesgos pero si los tienen identificados.

B Ambiente de

Coatta] Actividades de control.- Si se cuenta con los
I5%:§ I1% ® Administracién procedimientos en las éareas de Recursos
de Riesgos Humanos, Materiales e Informatica, en las
Actividades de demas Unidades, se realiza el procedimiento
Conel con eficiencia se recomienda formalizarlos para
® Informacién y tener mayor control y mejora continua.

Comunicacién

Informacién y comunicacién.- Se esta
actualizando el control de la informacion
documental a través de la nueva metodologia de
la ley general de archivo y de archivo en tramite
del colegio y se realizan comités previamente
establecidos en los Programas Anuales de
Trabajo de cada Unidad Administrativa.

Ambiente de control.- Minima parte del
personal no conoce la misién de la institucion

pero si sabe que existe y que se encuentra . . . g
disponible en la pagina web del colegio. Direccion Juridica

Administracion de riesgos.- No se tienen
redactados los riesgos a través de la Matriz
de Riesgos, si se establecen controles.

B Ambiente de
Control

98%

B Administracion
de Riesgos

Actividades de control.- Si se cuenta con
los procedimientos pero no estan 87% Actividades de

documentados. Control

B Informacion y
Comunicacion

Informacién y comunicacion.- La Unidad
Administrativa, si cumple con un 100% de
este componente con un nivel de confianza
maximo al cumplir con sus Comités y su
Control de Informacién Documental.
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Ambiente de control.- Minima parte del
personal no conoce la misidbn de la

institucion pero si sabe que existe y que se Direccion Tecnica y de
encuentra disponible en la pagina web del .
colegio. Planeacion

Administracion de riesgos.- Si se tienen
redactados los riesgos a través de la
Matriz de Riesgos, si se establecen
controles.

B Ambiente de
Control

B Administracion de

Actividades de control.- Si se cuenta con Riesgos

los procedimientos. Actividades de

Control

B Informacidén y
Comunicacion

Informacion y comunicacion.- Se esta
actualizando el control de la informacion
documental a través de la nueva
metodologia de la ley general de archivo y
de archivo en tramite del colegio.

. Ambiente de control.- Minima parte del personal
Sistema de Control del colegio no conoce la mision de la institucion pero

Interno Institucional, si sabe que existe y que se encuentra disponible en

Direcciones. la pagina web del colegio.

Administracién de riesgos.- Si se tienen
redactados los riesgos a través de la Matriz de

B Ambiente de Riesgos en la gran parte de las Unidades
Control Administrativas del Colegio, si se establecen
99% | 96% ® Administracion de controles.
Riesgos
Actividades de Actividades de control.- Si se cuenta con los
CQato) procedimientos en mas del 95% de las Unidades
® Informacién y Administrativas teniendo un logro de los objetivos

SRS Institucionales en 96%

B Supervision

Informaciéon y comunicacién.- Se esta
actualizando el control de la informaciéon documental
a través de la nueva metodologia de la ley general
de archivo y de archivo en tramite del colegio.
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Cumplimiento del Sistema de Control Interno
Institucional de las Unidades Administrativas del
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan.

B Ambiente de Control
100% 96%

B Administracién de Riesgos

Actividades de Control

98%, LA

B Informacién y Comunicacion

B Supervision

VI1.1 Andlisis final.

El sistema de Control Interno Institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan (COBAY)
ha demostrado una sélida implementacion, reflejada en los altos porcentajes obtenidos en las
evaluaciones de cada componente del sistema. A continuacion, se presenta un analisis detallado de
cada uno de estos componentes con base en los resultados obtenidos:

Ambiente de Control (96%)

El ambiente de control se refiere a la cultura organizacional, los valores y el compromiso ético que
guian las operaciones dentro de la institucion. Con un puntaje de 96%, el COBAY demuestra un
entorno institucional bien establecido, en el cual los empleados comprenden la importancia de las
normas y procedimientos éticos, y existe una clara conciencia sobre la relevancia del control interno.
Este alto resultado indica que la alta direccién promueve un ambiente de trabajo transparente y
responsable, lo cual es clave para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos (97%)

La administracion de riesgos es crucial para identificar, evaluar y gestionar posibles amenazas que
puedan afectar a la institucion. Un puntaje de 97% refleja que el COBAY tiene una estructura robusta
para identificar y mitigar riesgos, lo que le permite anticiparse a posibles contingencias. Esto implica
una gestion proactiva de los riesgos, una planificacion efectiva y la adopcion de estrategias para
prevenir problemas que puedan obstaculizar el desarrollo de la institucién.
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Actividades de Control (97%)

Las actividades de control son los procedimientos y politicas implementadas para mitigar los riesgos
identificados y asegurar el cumplimiento de los objetivos. El puntaje de 97% en esta area indica que el
COBAY ha implementado controles operativos eficaces que aseguran el buen funcionamiento de sus
actividades, con procesos bien definidos para la supervision de los mismos. La institucion muestra una
alta capacidad para cumplir con los controles establecidos, garantizando que las operaciones sean
realizadas de acuerdo con los lineamientos y normativas vigentes.

Informacién y Comunicacion (98%o)

La efectividad en la informacién y comunicacion dentro de la institucion es fundamental para asegurar
que los empleados, directivos y partes interesadas tengan acceso a la informacion necesaria para la
toma de decisiones. Con un puntaje de 98%, el COBAY sobresale en esta area, lo que refleja que existe
una fluida y eficaz comunicacion tanto interna como externa. Los canales de informacién estan bien
establecidos, lo que permite una rapida circulacion de datos y mejora la toma de decisiones, la
transparencia y el monitoreo de las actividades.

Supervision (100%o)

La supervision es esencial para evaluar el funcionamiento del sistema de control interno y garantizar
que se estén cumpliendo los objetivos. Con un puntaje perfecto de 100%, el COBAY ha demostrado
que cuenta con una supervision exhaustiva, eficaz y constante. Esto sugiere que los mecanismos de
auditoria y seguimiento son completamente eficientes, lo que permite identificar areas de mejora y
asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con los estandares establecidos.

VI11.2.- Recomendaciones para Mejorar el Sistema de Control Interno del Colegio de
Bachilleres del Estado de Yucatan.

A pesar de los excelentes resultados obtenidos en cada componente del sistema de control interno del
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan (COBAY), siempre existe la oportunidad de continuar
mejorando y adaptdndose a nuevas necesidades o desafios. A continuacion, se presentan algunas
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos:

Fortalecer la Capacitacion Continua en el Ambiente de Control (96%)

Aunque el ambiente de control ha obtenido un puntaje elevado, es importante mantener y
reforzar las iniciativas de capacitacion y sensibilizacion sobre ética y valores institucionales. Se
recomienda implementar programas de formacién continua que refuercen la importancia de la
integridad, el cumplimiento de normas y el compromiso con los objetivos organizacionales.
Ademas, fomentar el liderazgo ético en todos los niveles de la instituciéon para consolidar una
cultura de control y responsabilidad.
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Ampliar la Evaluacién de Riesgos a Escenarios Emergentes (97%)

La administracion de riesgos ha mostrado un desempefio destacado, pero los riesgos cambian
constantemente debido a factores externos e internos. Seria beneficioso expandir la evaluacién
de riesgos para incluir escenarios emergentes como nuevas tecnologias, cambios en la normativa
educativa o situaciones sociales que puedan impactar en la operacion de la institucion. Realizar
simulaciones periédicas de posibles crisis podria mejorar ain mas la capacidad de la institucion
para anticiparse a eventos adversos.

Revision Peridodica de los Controles Operativos (97%)

Aunque las actividades de control estan bien implementadas, se recomienda realizar una
revisiéon periédica y exhaustiva de los controles operativos para adaptarlos a los cambios en los
procesos y asegurar su efectividad. Esto incluye la actualizaciéon constante de procedimientos
internos y la incorporacién de nuevas herramientas o tecnologias que optimicen el control y la
supervision de las actividades.

Optimizar los Canales de Informacion y Comunicacion (98%

A pesar de contar con una excelente comunicacion, siempre es posible mejorar la fluidez y la
efectividad de los canales de informacién. Se recomienda establecer herramientas digitales o
plataformas colaborativas que permitan un intercambio de informacidon mas agil y accesible
entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos. Asimismo, seria valioso implementar
canales de retroalimentacién para que los empleados puedan expresar sugerencias o
preocupaciones de forma rapida y segura, lo que incrementaria aiin mas la transparencia.

Expandir la Supervisién hacia Nuevas Areas de la Instituciéon (100%)

La supervision ha sido evaluada con un puntaje excelente, sin embargo, seria util ampliar la
cobertura de la supervision hacia areas especificas de innovacién o proyectos nuevos que surjan
dentro de la institucion. El seguimiento de estos proyectos emergentes puede garantizar que
también cumplan con los estandares establecidos en el sistema de control interno, promoviendo
una supervision mas inclusiva y dinamica. Ademas, se podria fortalecer la supervisién a través
del uso de herramientas tecnologicas, como auditorias digitales o analisis de datos en tiempo
real, para facilitar una gestion de riesgos mas agil.
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Fomentar la Participacion Activa de Todos los Niveles en el Control Interno

Una recomendacién clave es promover una mayor participacién de todo el personal en los
procesos de control interno. Aunque la alta direcciéon ya juega un papel crucial, involucrar a todos
los niveles de la organizacion en la identificaciéon de riesgos, la mejora de procesos y la
implementacion de controles pueden generar un compromiso mas amplio y una mayor
efectividad. Esto se puede lograr a través de encuestas, reuniones de feedback y talleres
participativos, asegurando que todos los colaboradores sientan que su contribucion al sistema
de control interno es valiosa.

Conclusiones

El sistema de control interno del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatdn muestra un alto nivel
de madurez y efectividad en todas sus areas clave. Con un promedio de 97% en la mayoria de los
componentes evaluados, la institucion ha logrado establecer una sélida estructura de control que
asegura el cumplimiento de sus objetivos institucionales, la mitigacion de riesgos, y la correcta
ejecucion de actividades.

La supervision, al ser el componente con un puntaje perfecto de 100%, refleja una supervision
constante y efectiva, lo que contribuye a la sostenibilidad del sistema de control interno a largo plazo.
Ademas, el alto desemperfio en la administracion de riesgos y la informacidn y comunicacion subraya
la capacidad del COBAY para gestionar de manera proactiva los desafios que puedan surgir.

Este analisis sugiere que el Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan se encuentra en un camino
solido para seguir mejorando y fortaleciendo su sistema de control interno, asegurando asi su
funcionamiento 6ptimo y transparente.

Las recomendaciones propuestas estan orientadas a consolidar los puntos fuertes del sistema de control
interno del COBAY y a continuar su mejora en areas clave. Implementar estas sugerencias no solo
fortaleceria los procesos ya establecidos, sino que también permitiria a la institucion adaptarse a nuevos
retos y mantener un nivel elevado de desempefio, eficiencia y transparencia. Con un sistema de control
interno mas robusto y flexible, el COBAY podra seguir garantizando la calidad de su gestion y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Los responsables de las Unidades Administrativas involucradas de conformidad con el articulo 17 de
los lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, deberan elaborar los planes de accion
para subsanar sus areas de oportunidad a fin de prevenir o evitar su reincidencia en el futuro.
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El presente informe de resultados de las Evaluaciones Internas de las Unidades Administrativas
adscritas a las Direcciones del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, se emite el dia 25 de
noviembre de 2024, con fundamento legal de las disposiciones vigentes y aplicables a la materia,
firmando quienes lo elaboran para efectos legales conducentes.

Realizo: Verifico:

RUBRICA RUBRICA
L.A. José Alejandro Escalante Interian Técnico C.P. Cristina Isabel Sanchez Lopez Encargada
Especializado de la Unidad de Control y Evaluacién Interna Temporal de la Unidad de Control y Evaluacion Interna

Valido:

RUBRICA
C.P. Martha Cecilia Dorantes Caballero
Secretaria Ejecutiva del Comité de Control Interno Institucional
Directora Administrativa del Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan.
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